
Temario
Marco legal nacional e instrumentos jurídicos 
internacionales para el reconocimiento de los derechos 
humanos de las mujeres y la erradicación de la violencia.

Género y su relación con la violencia.

Estructura de organización social de género y nociones 
básicas de derecho.

Orientación a la mujer víctima de violencia sobre las 
alternativas de servicio especializado. 

Orientación a la mujer víctima de violencia sobre las 
alternativas de servicio especializado para su apropiación 
y canalización.

Registro de atención de primer contacto. 
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El programa se encuentra alineado con el Estándar de Competencia 
“ECO0539 Atención presencial de primer contacto a mujeres víctimas de violencia de género” y se 

enfoca a perfeccionar las competencias del personal que brinda dicho servicio en las diferentes instituciones 
y/u organizaciones relacionadas con esta problemática social.

Seguridad Pública, Sector Salud, Fiscalías, Institutos e Instancias de la Mujer.

Certificación en 
Atención presencial 
de primer contacto 
a mujeres víctimas 
de violencia de género

Capacitación
Entre 20 y 32 horas 
de acuerdo al perfil 

del grupo

Evaluación
Proceso de evaluación 

por competencias

Certificación

777 3146001 – 777 3146201
735 2120523
centroevaluador@ciforce.com.mx
www.ciforce.com.mx

Con 
validez 

oficial de 
la SEP


